
ةفرعملا قح ایاحضلل

ھناكمو يناجلا لاقتعا ةلاح نع تامولعم ىلع لوصحلل
      ةیامحلا رمأ عضو نع تامولعم نع لوصحلل

ىلع انب لاصتلاا مكل نكمی
1-888-7-IA-VINE (1-888-742-8463)

www.vinelink.com or 
www.registervpo.com 

 :ةلاحلإاو تامولعملاو معدلا ىلع لوصحلل
 مئارجلا اياحض ةدعاسم مسق

515-281-5044 or 1-800-373-5044

(24/7) اياحضلا تامدخ لاصتا زكرم
1-800-770-1650 or text "iowahelp" to 20121

gro.enilplehsrorvivus.www

 اويآ ةيلاو يف ينلاعلُماو لافطلأل ةءاسلإا تلااح نع رابخلإل رشابلما طخلا
 (24/7) 1-800-362-2178

 يلزنلما فنعلا دض اويآ ةيلاو فلحِ
515-244-8028
www.icadv.org

 يسنجلا فنعلا دض اويآ ةيلاو فلحِ
515-244-7424

www.iowacasa.org

 اويآ ةيلاو يف تايحلاصلإا ةرادإ
 ةيحلاصتلا ةلادعلا و اياحضلا جمارب بتكم

1-800-778-1182 or doc.iowa.gov

 طورشلما جارفلإل اويآ ةيلاو سلجم
515-725-5761 or 1-866-448-4611

Safe at Home لزنلما يف نمآ
email: safeathome@iowo.gov 

-911  ئراوطلا

:انعم لصتا
 مئارجلا ایاحض ةدعاسم مسق
 اویآ ةیلاول ماعلا بئانلا بتكم

321 E 12th Street, Des Moines, IA 50319 
Hours 8:00am-4:30pm M-F
Off ice: 515-281-5044 or 1-800-373-5044
Fax: 515-281-8199
www .iowaattorneygeneral.gov 

 :يناجلا نع وأ ةیئانجلا ةیضقلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل
 لصتا ،يئانجلا قیقحتلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل
ّقحمُلا نوناقلا ذیفنت ةلاكوب  .ةقِ
لوصحلل لیجستلاو ةیئانجلا ةیضقلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل
 وأ ءاعدتسلاا يماحمب لصتا ،ةیفاضلإا راعشلإا قوقح ىلع
 .ماعلا يعَّدمُلا بتكمب
 نكمی ،تایحلاصلإا ةرادإ نم تامولعم ىلع لوصحلل
ةلادعلاو ایاحضلا جمانربب لاصتلاا فنعلا مئارج ایاحضل
or doc.iowa.gov 1182-778-800-1 مقرلا ىلع ةیحلاصتلا

  اھتفرعم بجی ةیفاضإ قئاقح

 ً.اروف ٩١١ يف لصتا ،رطخ يف تنك اذإ*

يناجلا فرعی نل .ةلوھجمو ةیرّسو ةیناجم ةمدخ هذھ*   
IowaVINE IowaPON  وأ  عم لیجستلاب تمق نإ 

، IowaVINE   كرتتس ،راعشلإا ةملاكم ىلعّ درَُت مل اذإ*
لخِدُت ىتح ىرخأ ةرم لاصتلاا يف رمتستسو ةیتوص ةلاسر
لصی ام رورمل وأ ،كب صاخلا يصخشلا فیرعتلا مقر
يللآا درلا زاھج ىلع ةریصق ةلاسر كرتنس .ةعاس ٢٤ ىلإ
 ةیوھ نع ةلاسرلا نلعت نل ،ةینمأ بابسلأو ،كلذ عمو
  .كتیضق نع وأ كنع تامولعم يأ وأ لصتملا

  IowaVINE   نم لیللا فصتنم يفً اراعشإ ىقلتت دق*
ةلاح يف رییغت يأ كانھ ناك اذإً ایئاقلت نولصتی مھنأ امب  
  نم ةملاكم كلصت امك  .ھیلع ىَعَّدمُلاب ةصاخلا زجحلا

 IowaPON .ةیامحلا رمأب ةیلع ىَعَّدمُلا غلابإ تقو 

 لاًوصوم ناك نإ فتاھ مقر لیجستب موقت لا*
.فتاوھلاب صاخ تاملاعتسا زكرمب

VINE" 
ةیمویلا تاراعشلإاو تامولعملا ةمدخِ

 ایاحضلل

lowaVINE 
  تاراعشلإاو تامولعملا ةمدخِ

  اویآ ةیلاو ایاحضل

 IowaPON 
ةیامحلا رملأ راعشلإا ةمدخِ   

اویآ ةیلاو يف  



- 

lowaVINE ؟ lowaPON جمانرب وھ ام تاراعشلإا جمانرب وھ ام
 ،ویآ ةیلاو يف ایاحضلل تاراعشلإاو تامولعملا ةمدخ

 (IowaVINE عضو ةعباتمل يلآ تاراعشإ ةمدخِ يھ،)
كناكمإب .اویآ ةیلاو نوجس وأ سوبح يف نیزوجحملا ةانجُلا

معرفة وضع حجز الجاني من خلال الاتصال على الرقم المجاني 
www.vinelink.comأو بزیارة الموقع الإلكتروني

 ةقلعتملا تاراعشلإا ىلع لوصحلل لیجستلاً اضیأ كناكمإب
بحجز الجاني  ھاتفیاً أو عن طریق البرید الإلكتروني.

ثادحلأاب كرابخإب موقنس لیجستلا نم يھتنت امدنع
:ةیلاتلا  

      برھلا *        حارسلا قلاطإ *
       ةافولا *                   لقنلا *

تامولعملا ةمدخ لبَقِ نم اھكرت مت يتلا ةلاسرلا عامسب مُّق
فیرعتلا مقر لخدأ مث ویآ ةیلاو يف ایاحضلل تاراعشلإاو
لعفب بلطُی امدنع )#( حاتفملابً اقحلم كب صاخلا يصخشلا
كب صاخلا يصخشلا فیرعتلا مقرل كلاخدإ يدؤی .كلذ
 فقِوی امم راعشلإل كملاتسلا دیكأتلا ىلإ ،# حاتفملابً اقحلم
 لاصتلاا راركت نع يللآا ةیامحِلا رمأ تاراعشإ جمانرب

  .ىرخأ ةرم

lowaPON ةمدخل ةعباتلا ةیامحِلا رمأ تاراعشإ ةمدخِ يھ 
 ةمدخِ دعاست  .ویآ ةیلاو يف ایاحضلل تاراعشلإاو تامولعملا
 فنعلا ایاحض ةیامحِ رمأ عضو ةعباتمب ةیللآا ةیامحِلا رمأ تاراعشإ
 كنكمُی .تنرتنلإاو فتاھلا قیرط نع يلزنملا فنعلاو يسنجلا

 www.registervpo.com تنرتنلإا ىلع مھعقوم ةرایز
 نع ةیامحِلا رمأ عضول رییغَت يلأ تاراعشلإا ملاتسلا لیجستلاو
 .ينورتكللإا دیربلا وأ/و فتاھلا قیرط

 تامدخلاب اویآ يف مئارجلا ایاحض ةیامحِلا رمأ تاراعشإ ةمدخ دوّزَُت
 :ةیلاتلا
رمأو ةیضقلا يف ةصاخلا تامولعملا ىلا لوصولا ةحاتإ -

 ً.ایموی ةعاس ٢٤ ةیامحِلا
 نع ينورتكللإا دیربلا وأ فتاھلا قیرط نعً اّیلآ كرُابخإ -

 .ةمداقلا ثادحلأاب كریكذتو ةیامحِلا رمأب ةقلعتملا تارُّیَغَتلا
 نیلھؤَمُ صاخشأ لبق نم ةعاسلا رادم ىلع معدلاب كدیوزت -

.ةنسَلا يف موی يأ نم ةعاس يأ يف ایاحضلا ةدعاسمل

تامولعملا
مقرلاب لصتا ،يناجلا زجح عضو نع تامولعم ىلع لوصحلل
 ينورتكللإا عقوملا ةرایزب  مق وأ 8463-742-888-1يناجملا

www.vinelink.com لوصحلل ةرّفوَتمُلا تاداشرلإا عبتاو 
يناجلا زجحب ةقلعتملا تامولعملا ىلع

.   

لیجستلا
 مقرلا ىلع لاصتلاا كنكمی ،يناجلا ىلعً اضوبقم ناك نإ

 ينورتكللإا عقوملا ةرایزب  مق وأ 1-888-742-8463
 www.v inelink.com ىلع لوصحلا ةمدخ ىلع لیجستلل 

 .يناجلا زجح عضو يف رییغت يأ ثدح نیح يف ةیللآا تاراعشلإا

 دیربلا وأ فتاھلا قیرط نع تاداشرلإا ملاتسلا لیجستلا كنكمی
.ةیباتكلا ةیفتاھلا لئاسرلا وأ/و TTY وأ ينورتكللإا

 نم نوّكَمُ يصخش فیرعت مقر رایتخا كنم بلطُیس ،فتاھلا مقر لیجستب موقت امدنع
 نم دكأتلل (PIN) يصخشلا فیرّعَتلا مقر مادختسا كنم بلطُی .ماقرأ ةعبرأ
 امدنع مقرلا رُكّذَت ةلوھس نم دكأت  .تاراعشلإاو  تاملاكملا ملاتسا
  .هرایتخاب موقت

 IowaV INE نع ةیفاضإ تامولعم
 يللآا تاراعشلإا ةمدخِ عم كلیجست ثیدحت كیلع بجی •

 دیربلا ناونع وأ كفتاھ مقر رییغت لاح يف ةیامحِلا رملأ
 نعً لادب ةدیدجلا تامولعملا لاخدإب كلذو ينورتكللإا
 ىرخأ ةرم لیجستلاب موقت لا  .ةمیدقلا تامولعملا

 .دیدجلا مقرلا لامعتسلا

 ،ةعطاقملا سبح يفً ادوجوم ناك نإو ،يناجلا لصَحی •
 ةرئاد ىلإ ھلقن لاح يف دیدج فیرعت مقر ىلع
 ،ةلاحلا هذھ يف  .ىرخأ ةعطاقم نجس وأ تایحلاصلإا
 تامدخ جمانرب عم ىرخأ ةرم لیجستلا كیلع بجی
  .اویآ ةیلاو يف تاراعشلإا و ایاحضلا

 يف ایاحضلل تاراعشلإاو تامولعملا ةمدخ  عم لیجستلا •
 ماعلا يعَّدمُلا بتكم عم لیجستلا نع فلتخم ویآ ةیلاو
 موی تاراعشإ .دیدحتلاب تبسلا مویب ةصاخلا تاراعشلإل
يأ اھیف امب ةمكحملا تاسلج نع كرابخإب ةقلعتم تبسلا
 لصتا  .تایحلاصلإا ةرئادب يناجلا عضو يف رییغت
 نإ ةفرعمل كتیضق ىلع فرشملا ماعلا يعَّدمُلا بتكمب
 تبسلا موی تاراعشإ ملاتسلا لیجستللً لاھؤم تنك
 تایحلاصلإا ةرئاد ،ماعلا يعَّدمُلا بتكم نم ةجراخلا
  .طورشملا جارفلإا سلجمو

تامولعملا
ىلع ىَعَّدمُلا مساو ةیامحِلا رمأ ةیضق مقر ىلع كَتِزایحِ نم دكأت

 مقرلاب لصتا  .ةیامحِلا رمأ ةقیثو يف دراو  وھ امك ھیلع 
8463-742-888-1 ينورتكللإا عقوملا ةرایزب مق وأ  

www.registervpo.com 
.ةیامحِلا رمأب ةقلعتملا تامولعملا ةفرعم نم نكمتلل   

 لیجستلا
 ىلإ ةیامحِلا رمأ ةفاضإب ةمكحملا موقت امدنع تاراعشلإا ملاتسلا لیجستلا كنكمی
 فیرعت مقر رایتخا كنم بلطُیس ،فتاھلا مقر لیجستب موقت امدنع .ةیضقلا فلمِ
 يصخشلا فیرّعَتلا مقر مادختسا كنم بلطُی .ماقرأ ةعبرأ نم نوّكَمُ يصخش

(PIN) مقرلا ركُّذَت ةلوھس نم دكأت  .تاراعشلإاو تاملاكملا ملاتسا نم دكأتلل 
   .هرایتخاب موقت امدنع

تاراعشلإا
     :ةیلاتلا تلااحلا يف تاراعشلإا ملاتساب موقتسَ

 .ھیلع ىَعَّدمُلا ىلإ ةیامحلا رمأ میلست َّمَت دق     -
 ءاھتنا نمً اموی ٣٠ لبق مئادلا ةیامحِلا رمأ دیدجتب كرُیكذَت -

   .ھتیحلاص
 ، يللآا ةیامحِلا رمأ تاراعشإ ةمدخِ نم ةملاكمل كملاتسا دنع
ً اقحلم كب صاخلا يصخشلا فیرعتلا مقر لاخدإ كنم بلطُیس
صاخلا يصخشلا فیرعتلا مقرل   كلاخدإ يدؤی  .)#( حاتفملاب
 فقِوی امم راعشلإل كملاتسلا دیكأتلا ىلإ ،# حاتفملابً اقحلم كب

 .ىرخأ ةرم لاصتلاا راركت نع يللآا ةیامحِلا رمأ تاراعشإ ةمدخِ

 میلستو لوصوب عمست مل كنكلو ةمدخِلا هذھ عم لیجستلاب تمق اذإ
بجی ،مایأ ةعبرأ وأ ةثلاث للاخ ھیلع ىَعَّدمُلا ىلإ ةیامحِلا رمأ

 نملأا زكرم وأ كل صصخملا ایاحضلا دیؤمبِ لاصتلاا كیلع
  .يّلحمَلا

           ةیامحلا رماوأ يناجلل ينوناقلا عضولا يناجلل ينوناقلا عضولا






