
 

 

 

Precisa de ajuda para ir às 
consultas médicas? 

Membros do Iowa Medicaid com benefícios completos têm direito a 
Transporte Médico Não Emergencial (NEMT) 

Revisão: 1/2026 

Membros Iowa Medicaid Fee-for-Service 
(FFS) 

Ligue: MTM 
866-572-7662 

MEMBROS IOWA TOTAL CARE 
Ligue: MTM 

877-271-4819 

MEMBROS MOLINA HEALTHCARE 
Ligue: MTM 

866-849-2062 

MEMBROS WELLPOINT 
Ligue: MTM 

844-544-1389 

É necessário aviso prévio de 2 dias!! 
As instruções estão no verso desta página!! 



ANTES DE LIGAR, TENHA EM MÃOS AS SEGUINTES 
INFORMAÇÕES: 

Seus dados pessoais: Informações sobre o seu compromisso: 

Data e horário 

Endereço do compromisso - rua, cidade, estado, CEP 

Nome completo 

Endereço - rua, cidade, estado, CEP 

ID de membro do Medicaid 

Telefone da clínica ou do profissional Número de telefone 
Nome do profissional Data de nascimento 
Nome da unidade onde será o seu 

Necessidades especiais, como veículo com acesso para 
atendimento 

cadeira de rodas 
Viagem de ida e volta ou apenas ida 

Local de embarque 

Tipo de consulta 

Já tem transporte e precisa reembolso de combustível? 

Entre em contato com seu MTM pelo menos 2 dias antes do compromisso: 

Iowa Medicaid FFS: 866-572-7662 

Iowa Total Care: 877-271-4819 

Molina: 866-849-2062 

Wellpoint: 844-544-1389 

VERIFIQUE SUA ELEGIBILIDADE PARA O NEMT: 

1. Entre em contato com o seu Assistente de Manutenção de Renda no escritório local de Saúde e Serviços Humanos (HHS) pelo 877-347-5678. 

2. Ligue para a Unidade de Atendimento ao Membro do Iowa Medicaid pelo 800-338-8366, de segunda a sexta, das 8h às 17h. 

3. Se você faz parte do programa IA Health Link, pode contatar diretamente sua Organização de Cuidados Gerenciados (MCO): 

Iowa Total Care 833-404-1061 
Molina Healthcare 844-236-0894 
Wellpoint 800-600-4441 

Revisão: 1/2026 

Fale com o Coordenador de Mobilidade: 

Kelly Schneider 

319-356-6090 

kschneider@johnsoncountyiowa.gov 

www.johnsoncountyiowa.gov/mobility 

Procurando opções de transporte no Condado de Johnson? 
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